RRISTON MINOSEGPOLITIKA

M U HELY R F T

A KRISTON MUHELY KFT tulajdonosainak és vezetésének elsédleges célja, hogy a
tarsasag hosszitavon, eredményesen mitkodjon, melynek legfontosabb feltétele a megrendelok
megelégedettsége ¢€s bizalma.

Mind a vezetés, mind a munkatarsak elkotelezettek a megrendeldk igényeinek és elvarasainak.

Torekvésiink a kivald6 mindségli, magas szakmai szinvonali fémmegmunkalasi,
fémforgacsolasi, és az alkatrészgyartasi tevékenység végzése.

A tarsasag tulajdonosai és munkatérsai, tevékenységiik soran szakmailag magas szinten,
kortiltekintden, lelkiismeretesen, a vonatkozoé -eldirdsoknak ¢és szakmai irdnyelveknek
mindenben megfelelden, legjobb tudasuk szerint, tisztességesen jarnak el. Céljainkhoz tartozik
tovabba, hogy szolgaltatasainkat gyorsan, pontosan és rugalmasan teljesitsiik, illetve erdsitsiik
tarsasagunk jo hirnevét.

A KRISTON MUHELY KFT MINOSEGGEL KAPCSOLATOS FOBB CELJAL:

e a tarsasag versenyképességének, piaci pozicidinak, j6 hirnevének és stabilitasanak
folyamatos erdsitése,

e vevli megelégedettség ¢s kedvezd kiilsd megitélés folyamatos javitasa,

e a mindségiranyitasi rendszer bevezetésével az optimalis koltségfelhasznilds ¢és a
gazdasadgossag javulasanak elérése,

e szolgaltatasaink szintjét rendszeresen mérjiik, elemezziik, s ezek tiikkrében a reklamaciok

megeldzésére toreksziink

a munkavallalok munkahelyi kornyezetének javitasa,

megrendelések ¢és az arbevétel novelése,

a tevékenység soran hasznalt technikai eszkdzok fejlesztése

nyilt partneri kapcsolatok kiépitése a szallitokkal, akikkel szemben elvéaras, a tarsasag

mindséggel kapcsolatos politikajanak és torekvéseinek elfogadédsa, a mindségkdzponta

magatartas, a szakmai felkésziiltség, a pontossag ¢s megbizhatosag.

Olyan vezetési iranyitasi rendszert milkddtetiink, amelynek alapeleme a folyamatainkkal
Osszefliggd kockazatok és lehetdségek kielégitd kezelése, amely a tarsasagunk kornyezetét és az
érdekelt felek elvarasait, kdvetelményeit is figyelembe veszi.

A mindségiranyitdsi rendszer miikodtetésével és folyamatos fejlesztésével hozzdjarulunk
ahhoz, hogy a tarsasidg nyereségesen miikodjon, fejlodjon és elismertsége egyre szélesebb
korben megvaldsuljon. A megfogalmazott célok teljesiilését rendszeresen figyelemmel kisérjiik
¢és 1) mindségeélok megfogalmazasaval segitjiilk a mindségirdnyitasi rendszeriink folyamatos
fejlesztését.

A mindségiranyitasi rendszer garancia a megrendeldk szdmara a megbizhatdé mindségrol. A
magas szintli kovetelmények kielégitésére folyamatosan fejlesztjiik tudasunkat, bovitjiik
tapasztalatainkat, elemezziik hibdinkat, javitjuk mitkodésiinket. Ehhez nyujt segitséget az MSZ
EN ISO 9001 szabvany szerint kialakitott mindségiranyitasi rendszeriink.
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